POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

INDUSTRIAS GOBY S.AS.
NIT 900.315.446-9 | Ley 1581 de 2012y Decreto 1074 de 2015 | Vigente 2026

En cumplimiento del articulo 15 de la Constitucion Politica, que reconoce el derecho de toda persona a conocer,
actualizar y rectificar la informacion recogida sobre ella, y de los deberes establecidos por la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios (compilados en el Decreto 1074 de 2015), INDUSTRIAS GOBY S.A.S. (en adelante, «la
Organizacién» o «GOBY FILTERS») adopta la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales, que informa las
condiciones bajo las cuales se tratan los datos personales que recolecta.

1. Alcance

Esta Politica aplica a todos los datos personales que la Organizacion recolecte y trate en el desarrollo de sus
actividades de fabricacidn, comercializacidn y distribucidn de filtracion vehicular e industrial, tanto a través de su
tienda en linea (www.gobyfilters.com) y canales de venta, como en su operacidon administrativa, comercial y de
talento humano. Es de obligatorio cumplimiento para todos los colaboradores, contratistas y aliados que traten
datos por cuenta de la Organizacion.

2. Responsable del Tratamiento

Razén social INDUSTRIAS GOBY S.A.S.

NIT 900.315.446-9

Domicilio Bodega 4, Zona Industrial La Macarena, Dosquebradas, Risaralda, Colombia
Sitio web www.gobyfilters.com

Correo de notificaciones info@gobyfilters.com

Atencion al cliente tienda@gobyfilters.com - +57 314 874 2393 - +57 310 842 5071

3. Marco juridico

Esta Politica se interpreta conforme a la Constitucion Politica de 1991, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015
(que compila los Decretos 1377 de 2013 y 886 de 2014) y las directrices de la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC), autoridad de vigilancia en materia de proteccion de datos personales.

4. Definiciones

a) Autorizacion: consentimiento previo, expreso e informado del titular para el tratamiento de sus datos.
b) Base de datos: conjunto organizado de datos personales objeto de tratamiento.

c) Dato personal: informacidn vinculada o asociable a personas naturales determinadas o determinables.



d) Dato sensible: aquel que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar discriminacion
(salud, datos biométricos, origen racial, convicciones, etc.).

e) Encargado del Tratamiento: quien trata datos por cuenta del responsable.
f) Responsable del Tratamiento: quien decide sobre la base de datos y su tratamiento.
g) Titular: persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento.

h) Tratamiento: cualquier operacion sobre datos personales: recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

5. Datos que recolecta la Organizacion

Segun la relacion del titular con la Organizacién (cliente, proveedor, aliado, empleado, contratista), se recolectan
datos de identificacidn y contacto, informacion de facturacion y de envio, y datos derivados de la relacién comercial
o laboral. En el comercio electrénico se recolectan, entre otros: nombre, tipo y nimero de identificacion, correo,
teléfono, direccidn de entrega y de facturacion, y los datos del destinatario cuando es distinto del comprador.

5.1. Datos sensibles
e Porregla general, la Organizacion no solicita datos personales sensibles.
e La Organizacién no condiciona ninguna actividad comercial al suministro de datos sensibles.

e Solo se recolectan datos sensibles cuando exista un deber legal o un motivo objetivo y sustentado,
cumpliendo las cargas legales; el titular no esta obligado a responder preguntas sobre datos sensibles.

6. Finalidades del Tratamiento

Los datos se tratan conforme a la autorizacién del titular y a la ley, para las siguientes finalidades:
e Gestionar el registro de usuarios, 6rdenes de compra, pedidos, facturacion, entrega y logistica de los
productos.

e Prestar asesoria técnica de filtracion y acompafiamiento postventa, asi como atender solicitudes, garantias,
retractos, PQR y devoluciones.

e Enviar informacion comercial sobre productos y servicios, campafias de fidelizacidon, encuestas de
satisfaccion, invitaciones a eventos y novedades, cuando medie autorizacion.

e Contactar al titular por medios telefdnicos, electréonicos, SMS, chat o correo para confirmacion de datos,
estados de cuenta, extractos o facturas.

e Cumplir obligaciones contables y tributarias, incluida la transmisién a la DIAN y al proveedor tecnoldgico de
facturacioén electrdnica.

e Gestion de cartera, control y prevencién de fraude y verificacion en listas de prevencién de lavado de
activos.

e Anadlisis estadisticos, investigacion de mercados, y control interno y administrativo de la Organizacion.

e Cumplir las obligaciones laborales frente a colaboradores (némina, prestaciones y demas retribuciones
legales o contractuales).

7. Principios rectores

El tratamiento se rige por los principios del articulo 4 de la Ley 1581 de 2012: legalidad, finalidad, libertad, veracidad
o calidad, transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad. La Organizacion aplica estos
principios de forma coherente con sus valores de claridad, confidencialidad y compromiso, garantizando la reserva
de la informacién incluso después de finalizada la relacidn con quienes intervienen en el tratamiento.



8. Circulacion, transmision y transferencia

Los datos circulan de manera restringida dentro de la Organizacién y solo se comparten con: (i) autoridades
administrativas o judiciales en ejercicio de sus funciones o por orden judicial; y (ii) terceros (encargados, red de
distribucion, proveedores tecnoldgicos), siempre que medie contrato de transmisién o transferencia de datos o
autorizacioén expresa del titular.

Transferencias y transmisiones internacionales: cuando sea necesario tratar datos fuera de Colombia (por ejemplo,
almacenamiento en la nube o proveedores tecnoldgicos), la Organizacion lo hara cumpliendo las exigencias de la Ley
1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015, mediante los contratos de transmisidon de datos correspondientes y
adoptando medidas que garanticen un nivel adecuado de proteccion.

9. Derechos de los titulares

i) Conocer, actualizar y rectificar sus datos frente a datos parciales, inexactos, incompletos o cuyo tratamiento
no haya sido autorizado.

j) Acceder de forma gratuita a los datos que hayan sido objeto de tratamiento.
k) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada.

I) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato, cuando no exista un deber legal o contractual que
lo impida.

m) Presentar quejas ante la SIC por infracciones a la normativa de proteccion de datos.

n) Abstenerse de responder preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de nifias, nifios y adolescentes.

10. Area responsable de peticiones, consultas y reclamos

El drea de Gerencia (o la dependencia que haga sus veces) es responsable de atender el ejercicio de los derechos de
los titulares.

11. Procedimiento para ejercer los derechos

El titular puede radicar su solicitud, de manera verbal o escrita, por los siguientes canales:

e Correo: info@gobyfilters.com
e Direccion: Bodega 4, Zona Industrial La Macarena, Dosquebradas, Risaralda
e Teléfono: +57 314 874 2393

La solicitud debe indicar: nombre completo, tipo y nimero de identificacion, direccidn para notificaciones, teléfono,
correo, copia del documento de identidad, descripcion del derecho que se ejerce y las pruebas que se pretendan
hacer valer. Las solicitudes radicadas en dias no habiles se entienden radicadas el siguiente dia habil.

11.1. Plazos legales

Tipo de solicitud ‘ Plazo de respuesta

Diez (10) dias habiles; prorrogable hasta cinco (5) dias habiles mas,
Consulta . .

informando los motivos.
Reclamo (correccidn, actualizacién, supresion, Quince (15) dias habiles; prorrogable hasta ocho (8) dias habiles mas,
revocacion) informando los motivos.

Si el reclamo estd incompleto, se requerira al titular dentro de los cinco (5) dias siguientes para subsanar;
transcurridos dos (2) meses sin respuesta, se entendera desistido. Agotado el tramite, si se deniega total o
parcialmente el derecho, el titular podrd acudir a la SIC — Delegatura para la Proteccién de Datos Personales.



12. Aviso de privacidad y autorizacion

Cuando no sea posible poner esta Politica a disposicién del titular al momento de la recoleccién, la Organizacion
empleard un aviso de privacidad que informe la identidad del responsable, las finalidades y los medios para conocer
esta Politica y ejercer los derechos. La autorizacidn del titular se obtendra y conservara por medios fisicos o
electrénicos que permitan su consulta posterior.

13. Seguridad de la informacién y RNBD

La Organizacion adopta medidas técnicas, humanas y administrativas razonables para proteger la informacion contra
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado. Cuando la Organizacion esté obligada conforme a la
normativa vigente, inscribird y mantendrd actualizadas sus bases de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos
(RNBD) administrado por la SIC. La existencia o no de esta obligacidn de registro no exime del cumplimiento del
resto de deberes de la Ley 1581 de 2012.

14. Vigencia

Esta Politica rige desde su publicacidn y actualizaciéon en 2026, y reemplaza las versiones anteriores. Las bases de
datos se conservardn mientras subsista la finalidad para la que fueron recolectadas y la relacidn con el titular, y adn
después, mientras no se solicite su supresion y no exista un deber legal de conservacion. La Organizacién podra
modificar esta Politica; cuando el cambio afecte aspectos sustanciales, se obtendra nueva autorizacion del titular.

Publicada la modificacion, si el titular no se manifiesta dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes, se entendera
aceptada.
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